REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG
1. Definicje

Domena (nazwa domeny) — symboliczne oznaczenie, ktore stuzy do adresowania
weziow sieci Internet (stron internetowych, serwerdw poczty elektronicznej, sieciowych
serwisow) w wygodnej dla uzytkownika formie.

Hosting — usluga udostepnienia cze$ci powierzchni dyskowej dla fizycznego
rozmieszczenia danych na serwerze, ktory znajduje si¢ w sieci.

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktora podczas rejestracji na stronie
internetowe] przekazata Ustugodawcy wszystkie potrzebne dane, wymagane przez prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, oraz ktora przyjeta warunki okreslone w Regulaminie, i zaptacita
za ustugi Ustugodawcy.

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Uslugi PanHost.pl, na podstawie
Umowy, ktorg zawarta z PanHost.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodow3.

Panel Klienta — narzedzie do zarzadzania ushugami PanHost.pl i kontaktu z
PanHost.pl, dostepne po zalogowaniu si¢ przez Klienta na stronie
https://panhost.pl/billing.php

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rejestr — podmiot zarzadzajacy Domena, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw
w tej Domenie lub inne czynno$ci dotyczace Nazwy Domeny, opisane w regulaminach,
ktorymi postuguje si¢ Rejestr.

Strona Uslugodawcy - https://www.panhost.pl

Transfer — procedura zmiany Rejestratora nazwy domeny.

Uslugodawca — PanHost.pl — Hosting serwis Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie pod adresem Rynek Giéwny 28, 31-010
Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000538470, posiadajaca REGON: 360522136, NIP: 6762483572.

Whois — serwis jest przeznaczony dla otrzymania kontaktowych danych i technicznej
informacji o nazwach domeny, adreséw IP i innej sieciowej informacji. Serwis Whois jest
publicznym serwisem sieci Internet.

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejszy regulamin, okres$la zasady $wiadczenia ustug prowadzonych przez
PanHost.pl

2.2 Regulamin szczegdtowo okresla prawa i obowigzki PanHost.pl i Klienta.

2.3 Przed zaméwieniem ushugi nalezy uwaznie przeczytaé niniejszy Regulamin.

3. Rejestracja domen

3.1 Rejestracja nazwy domeny odbywa si¢ poprzez wykonanie zamowienia na stronie
internetowej Ustugodawcy.

3.2 Domena bedzie zarejestrowana w ciggu 48 godzin, po wstepnej optacie.

3.3 Zarzadzanie zarejestrowang domeng jest mozliwe poprzez panel klienta.


https://panhost.pl/billing.php

3.4 Otrzymanie Authinfo odbywa si¢ przez system ticketow w Panelu klienta.

3.5 PanHost.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za odwolanie rejestracji domeny, W
przypadku nicoptacenia przedtuzenia rejestracji domeny przez klienta.

3.6 Poprzez rejestracj¢ domeny Klient zgadza si¢ na umieszczenie swoich danych w bazie
Whois (ogdlnos§wiatowej bazie informacji, zawierajacej dane o wiascicielach domen).
PanHost.pl nie jest odpowiedzialny za to jak beda wykorzystywane dane, umieszczone
w bazie Whois.

4. Ustlugi hostingu

4.1 Zamowienie ustug hostingowych jest dokonywane na stronie internetowej
Ustugodawcy.
4.2 Aktywacja ustug hostingowych odbywa si¢ w ciggu 12 (dwunastu) godzin po
otrzymaniu ptatnosci.
4.3 Podczas aktywacji ustug hostingowych, klient otrzymuje droga elektroniczng dane dla
dostepu do serwera hostingu: adres serwera, adres Panelu sterowania , login i hasto.
4.4 Taryfy 1 szczegdlowy opis hosting-pakietow sg widoczne na stronie internetowej
Ustugodawcy.
4.5 Ograniczenie na uzycie zasobow:
e Hosting ,,Wizytowka”
- Migjsce na dysku (SSD): 1 GB
- Miesigczny transfer danych: 20 GB
- [lo$¢ domen: 1 (jedna)
- Maksymalne obcigzenie na CPU: 50 % od jednego jadra procesora,
- Maksymalne uzycie RAM: 1024 (tysigc dwadziescia cztery) MB,
- Maksymalne obcigzenie na dysk: 3072 (trzy tysigce siedemdziesigt dwa) Kb/s,
- Maksymalna ilo$¢ jednoczesnych procesow PHP/SSH/cron: 15 (dwadziescia).

e Hosting ,,Startowy”
- Migjsce na dysku (SSD): 2 GB
- Miesigczny transfer danych: bez limitu
- Ilo$¢ domen: 2 (dwie)
- Maksymalne obcigzenie na CPU: 100 % od jednego jadra procesora,
- Maksymalne uzycie RAM: 1024 (tysigc dwadziescia cztery) MB,
- Maksymalne obcigzenie na dysk: 3072 (trzy tysigce siedemdziesigt dwa) Kb/s,
- Maksymalna ilo$¢ jednoczesnych procesow PHP/SSH/cron: 25 (dwadziescia

pigc).

e Hosting ,,Biznes”
- Migjsce na dysku (SSD): 5 GB
- Miesigczny transfer danych: bez limitu
- Ilo$¢ domen: 5(pigc)
- Maksymalne obcigzenie na CPU: 100 % od jednego jadra procesora,
- Maksymalne uzycie RAM: 2048 (dwa tysiace czteredziesci osiem) MB,
- Maksymalne obcigzenie na dysk: 4096 (cztery tysigce dziewigédziesiat szesc¢)
Kb/s,
- Maksymalna ilos¢ jednoczesnych procesow PHP/SSH/cron: 50 (pieédziesiat).



e Hosting ,,Premium?”
- Miejsce na dysku (SSD): 10 GB
- Miesigczny transfer danych: bez limitu
- [lo$¢ domen: 10 (dziesigc)
- Maksymalne obcigzenie na CPU: 100 % od jednego jadra procesora,
- Maksymalne uzycie RAM: 2048 (dwa tysigce czteredziesci osiem) MB,
- Maksymalne obcigzenie na dysk: 4096 (cztery tysigce dziewigédziesigt szesc)
Kb/s,
- Maksymalna ilos¢ jednoczesnych procesow PHP/SSH/cron: 100 (sto).

Dodatkowo do wszystkich hosting-pakietow:
- Maksymalny czas trwania zapytania do MySQL.: 30 (trzydziesci) sekund;
- Maksymalna obj¢tos¢ bazy danych: 50% catkowitej objetosci dysku;
- Dzienny limit wiadomosci wystanych przez SMTP, mail(): 1000;
- Limit pamigci dla 1 procesu PHP (memory_limit): 256 MB;
- Maksymalny czas dziatania procesu PHP: 30 s.;
- Maksymalna liczba plikow 500 000 (pigéset tysiecy) inode, (inode- to obiekt
plikowego systemu, zawiera informacj¢ o pliku).
- Kopia bezpieczenstwa danych klienta co 72 godzin.
Przechowywanie ostatniej kopii - najwyzej 7 (siedem) dni.
4.6 W przypadku niedokonania optaty za kolejny okres rozliczeniowy, ustuga jest
automatycznie zawieszana.

5. Oplaty

5.1 Klient dokonuje ptatnosci na podstawie rachunku (pro forma faktury), ktéry bedzie
wystawiony po zlozeniu zamowienia za posrednictwem strony internetowej
Ustugodawcy.

5.2 Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng faktury e-mail.

6. Prawa i obowigzki Uslugodawcy

6.1 Ustugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ klientowi zamowione ustugi w catosci.

6.2 Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoka jakos$¢ ustug.

6.3 Ustugodawca pozostawia sobie prawo tymczasowego wstrzymania $wiadczenia ustug
podczas prac inzynieryjnych, aktualizacji oprogramowania, restartow urzadzenia.

6.4 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia ustug z wyjasnieniem
przyczyny.

6.5 Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin poprzez opublikowanie nowego Regulaminu
na stronie, z natychmiastowym zawiadomiem klienta droga elektroniczna.

6.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug.

6.7 Ustugodawca zapewnia ochron¢ danych osobowych swoich klientow.

6.8 PanHost.pl zastrzega sobie prawo niezwracania kosztow zwigzanych z rejestracjg
domeny, jesli Klient utracit prawo do domeny lub przenidést domene do innego
uslugodawcy.



7. Prawa i obowiazki Klienta

7.1 Klient ma prawo do korzystania z ustug, w sposob opisany w regulaminie.

7.2 Klient musi poda¢ swoje prawdziwe dane osobowe podczas rejestracji na stronie
internetowej Ustugodawcy.

7.3 Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych,
niezbednych do $wiadczenia ustug hostingowych 1 rejestracji domeny. Dane beda
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Ogélnym o Ochronie Danych (RODO),
ktore weszto w zycie 25 maja 2018 r.

7.4 Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z kontynuowania korzystania z ustug.

7.5 Klient ma prawo otrzymac¢ Authlnfo dla wtasnej domeny.

7.6 Prawa klienta domeny .pl: https://www.dns.pl/prawa_abonenta_domeny pl ;

Prawa klienta domeny .eu: https://eurid.eu/en/other-infomation/document-repository ;
Prawa klienta domeny .de: https://www.denic.de/en/content-pool/denic-domain-
guidelines ;

Prawa klienta domen .com, .net, .org: https://www.icann.org/en/registry-
agreements/base-agreement

7.7 Klient ma prawo do otrzymania pomocy technicznej.

7.8 Klient jest zobowiazany do przedtuzania ustug na kolejny okres rozliczeniowy w
terminie.

7.9 Klient zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej strony i zapisania jej na
komputerze.

7.10 Klient ma obowigzek chronienia swoich haset dost¢pu przed osobami trzecimi.

7.11 Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw 1 przepisOw dotyczacych korzystania z
sieci Internet.

7.12 Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach od
Ustugodawcy.

7.13 Klient moze dokona¢ zmiany swoich danych, wykorzystujac do tego Panel Klienta.

8. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy

8.1 Ustugodawca nie gwarantuje absolutnej bezprzerwowosci i bezbtednosci ustug oraz
nie gwarantuje, ze oferowane oprogramowanie lub inne zasoby systemowe nie
zawieraja btedow.

8.2 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ kanatow komunikacji
publicznej, za posrednictwem ktorych Klient korzysta z ushug oferowanych przez
Ustugodawce.

8.3 Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie przez klienta praw
autorskich, pokrewnych i innych praw 0sob trzecich.

8.4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane przechowywane na serwerach
hostingu.

9. Rozwigzanie Umowy

9.1 Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku braku zaplaty za faktur¢ w okreslonym
terminie.



9.2 Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku nieprzedtuzenia ustug na nastepny okres
rozliczeniowy.

9.3 Umowa moze zosta¢ rozwigzana w przypadku naruszenia warunkéw umowy.

9.4 Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w kazdej chwili za porozumieniem stron.

10. Odstgpienie od umowy
(Zgodnie z ustawig z dnia 30 maja 2014 roku "o prawach konsumenta")

10.1 Zgodnie z Art. 38. ,,Ustawy o prawach konsumenta” - uzytkwnik ma prawo odstgpic
od umowy w terminie 14 (czternastu) dni bez podania przyczyny. Odstgpienie od
umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej (email/ticket/list) przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi.

10.2 Dokonujac zamowien ustug, gdzie ustugi realizowane s3 w sposdb automatyczny
(rejestracja domen, aktywacja serwerow wirtualnych, aktywacja certyfikatow SSL)
uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg realizacji ustugi przez
system (w zgodzie z punktem 1 Art 38 Ustawy o prawach konsumenta)

10.3 Dokonujagc zaméwien w serwisie PanHost.pl uzytkownik wyraza zgod¢ na
niezwltoczng realizacj¢ zamowionych ustug.

11. Pomoc techniczna

11.1 Techniczna obstuga Klienta odbywa si¢ za pomocg Systemu ticketow w Panelu

Klienta https://panhost.pl/billing.php oraz wysytanych na e-mail: info@panhost.pl.
11.2 Czas odpowiedzi na zgloszenie klienta wynosi nie wigcej niz 8 (osiem) godzin w
dni robocze i 24 (dwadziescia cztery) godziny w weekendy.

11.3 Zgloszenia do obstugi Klienta nalezy przesyta¢ na kontaktowy adres e-mail.

11.4 Pomoc techniczna obejmuje kwestie zwigzane ze §wiadczeniem ustug, dostepnoscia
serwerow, ustawienia paneli sterowania.

11.5 Wsparcie techniczne nie obejmuje pomocy w zakresie obstugi aplikacji i
programow innych firm.

11.6 Wsparcie techniczne nie obejmuje pomocy w tworzeniu i modyfikacji stron
internetowych klienta, w wyszukiwaniu btedéw w ich funkcjonowaniu, ani tez nie
zapewnia funkcji zarzadzajacych stronami.

12. Reklamacje

12.1 Wszelkie reklamacje, wynikajace z nieznajomosci regulaminu PanHost.pl i1 jego
nieprzestrzegania, nie bedg rozpatrywane.

12.2 Reklamacja sktadana przez Klienta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ushug przez PanHost.pl, powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej
1 przestana na adres email info@panhost.pl lUb przez system ticketow w Panelu Klienta.

12.3 Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona w terminie 14 (czternastu) dni od daty
pojawienia si¢ problemu u Klienta.

12.4 PanHost.pl zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni.


mailto:info@panhost.pl

13. Postanowienia koncowe

13.1 Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 maja 2023 r,
13.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego.



